CAMARA MUNICIPAL DE IGUAPE

ESTANCIA BALNEARIA
REQUERIMENTO N° 142/25
EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE IGUAPE

REQUEIRO a Mesa, ouvido o douto e soberano Plenario, cumpridas as formalidades
regimentais, para que se oficie ao Exmo. Sr. Salvador José Barbosa Junior - Prefeito de Iguape, para
que informe a esta Casa de Leis, a possibilidade de fornecer informacdes sobre os critérios adotados na
prestacdo dos servicos da Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social citados abaixo:

Ha quantitativo definido de atendimentos a serem realizados mensalmente no CRAS?

O quantitativo dos atendimentos realizados atende os critérios pré estabelecidos?

Qual a metodologia utilizada para realizar a triagem dos pacientes a serem atendidos?

Como sdo distribuidas as vagas para diagndstico e atendimentos de rotina?

Como é realizado o acompanhamento dos atendimentos de rotina?

Qual o namero total de Servidores ativos no municipio e qual a média de atendimentos

realizados por cada um?

Ha previsdo de ampliagdo da equipe para melhor atender & demanda da populagao?

Hé& auditoria periddica para garantir a qualidade dos servicos prestados pelos Departamentos que

compdem a Secretaria?

9. Quais sdo os principais desafios enfrentados pela Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento
Social na execucdo de suas funcdes e quais medidas estdo sendo adotadas para soluciona-los?

10. Existe um canal oficial para que os municipes possam registrar reclamacfes ou sugestdes

sobre os servigos ofertados pela Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social? Se sim,

como é feita a triagem e resposta a essas manifestacdes?
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JUSTIFICATIVA: A solicitacdo das informacBes pertinentes a execucdo dos servicos
prestados, principalmente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, se da devido ao
grande namero de reclamacGes recebidas da populacdo. Dada a importancia do servico realizado
pelo Departamento e visando atender as demandas dos municipes.
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