' CAMARA MUNICIPAL DE IGUAPE

/

¥E3
=) - ESTANCIA BALNEARIA -
i

LEI N° 2.359

DE 15 DE JULHO DE 2019.

INSTITUI O CONSELHO DE USUARIOS
DOS SERVICOS PUBLICOS DE IGUAPE,
BEM COMO A CARTA DE SERVICOS AOS
USUARIOS, EM CONFORMIDADE COM A
LEI FEDERAL N° 13.460, DE 26 DE JUNHO
DE 2017, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

WILSON ALMEIDA LIMA, Prefeito Municipal de
Iguape — Esténcia Balnearia, no uso de suas atribuigdes legais, FAZ SABER que a
Camara Municipal em Sessdo Ordinaria, realizada em 24 de junho de 2019,
aprovou por 10 votos favoraveis, e por isso sanciona e promulga a seguinte Lei.

CAPITULO I @

DA COMPOSICAO DO CONSELHO DE USUARIOS,
IMPLANTACAO E FUNCIONAMENTO
Segdo I
DAS ATRIBUICOES DO CONSELHO

Art.1°- Fica instituido no dmbito do Municipio de Iguape, o Conselho
Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos, previsto na Lei Federal
n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, 6rgdo consultivo, vinculado ao
Departamento Municipal de Planejamento, com as seguintes

atribuigdes:
I- acompanhar a prestagdo dos servigos;
II- participar da avaliagdo dos servigos prestados;
[II-  propor melhorias na presta¢do dos servigos;
I[V-  contribuir com a definig¢do de diretrizes para o adequado
atendimento ao usuario;
V- acompanhar e avaliar a atuagdo dos Departamentos e

Divisdes Municipais e demais orgdos prestadores de
servigos publicos;

VI-  manifestar-se quanto as consultas que lhe forem
submetidas;

VII- levar ao conhecimento do Conselho de Usuarios
recomendacgdes e noticias a ele atinentes; e

VIII- propor assuntos para inclusdo na pauta de reunides do
Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos a
partir dos principais motivos constantes no registro de
reclamagdes e sugestdes dos usudrios dos servigos
publicos.

53



CAMARA MUNICIPAL DE IGUAPE

- ESTANCIA BALNEARIA -

Paragrafo unico- Os membros do Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos
Publicos deverdo desempenhar suas fun¢des de forma diligente e
eficiente, observando para este fim seu compromisso de atuar em
defesa dos direitos dos usudrios e de preservar, quando for o caso,
a informagdo que venha a ser colocada a disposi¢do de seus
membros pelo Poder Publico.

S~ec;ﬁo 11
DA FORMACAO DO CONSELHO

Art.2°- As espécies de servigos publicos municipais a serem representadas no
Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos serdo definidas
entre as mais utilizadas e demandadas perante os responsaveis por
acdes de Ouvidoria, em aferigdo a ser realizada pelo Departamento de
Planejamento.

Art.3°- O Conselho Municipal de Usudrios dos Servigos Publicos, observados
os critérios de representatividade e pluralidade das partes interessadas,
sera formado da seguinte forma:

I- 4 (quatro) representantes dos usudrios de servigos
publicos municipais;
I1- 4 (cinco) representantes dos orgdos da Administragdo

Municipal, doravante relacionados:

a) 1 (um) representante do Departamento Municipal de
Planejamento;

b) 1 (um) representante do Departamento Municipal de
Assisténcia e Promogdo Social;

¢) 1 (um) representante da Assessoria Municipal de
Comunicagao;

d) 1 (um) representante do Departamento Municipal de
Administragéo;

§.1°-Os representantes dos orgdos da Administragdo Publica
Municipal serdo indicados pelo Chefe do Poder Executivo
Municipal.

§.2°- A escolha dos representantes dos usudrios dos servigos publicos
municipais serd feita em processo aberto ao publico, mediante
chamamento oficial, pelo Poder Executivo Municipal, no site
oficial da Prefeitura Municipal e em jornal de circulagdo estadual,
com antecedéncia minima de 1(um) més e ampla divulgacdo,
contendo:

I- informagdes sobre o desempenho da fungdo, atribuigdes
e condi¢des para a investidura, como conselheiro;
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o enderego eletrdnico institucional para recebimento das
inscrigdes, as quais devem ser encaminhadas com o
respectivo curriculo do interessado;

a fixagdo do prazo de 30 (trinta) dias para o envio das
inscri¢des;

declaragdo de idoneidade a ser assinada pelo interessado,
atestando ndo estar condenado penalmente nem incurso
em nenhuma das hipdteses de inelegibilidade previstas
na Lei de Ficha Limpa;

comunicagdo sobre a necessidade de apresentar
comprovante de votagdo a ultima eleigdo.

Sec¢do II1

DA ESTRUTURA DO CONSELHO

Art. 4° - O Conselho Municipal de Usuarios dos Servigos Publicos tem a seguinte

Art.5°%-

estrutura:

I-
II-
III-

Presidente;
Vice-presidente;
Secretario.

O Conselho Municipal de Usuarios elegera, entre seus membros, um
Presidente, que sera responsavel pela coordenagdo executiva de suas
atividades e pela representagdo do Conselho, bem como um Vice-

Presidente.

§.1°-Podera se candidatar para o cargo de Presidente e Vice-Presidente
qualquer membro do Conselho.

§.2°-Os membros interessados na candidatura ao cargo de Presidente
deverdo manifestar sua inten¢do ao secretario no dia da eleig@o.

§.3°-O Presidente e Vice-presidente ocupardo estas fungdes pelo
periodo de 1 (um) ano ndo podendo ser superior ao seu tempo de
mandato e sem possibilidade de recondugéo.

§.4°- A apuragdo dos votos serd realizada pelo secretario e na presenga
de todos os membros presentes, com a publicidade do resultado
de imediato.

§.5°-O candidato mais votado ocupard o cargo de Presidente e o
segundo colocado assumira a Vice-presidéncia. Havendo empate
o critério de escolha para desempate serd o mais assiduo. E em
caso de primeira elei¢do a maior idade.
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§.6°-Na hipotese de auséncia do Presidente e do Vice-Presidente em
qualquer reunido, os membros presentes entrardo em acordo sobre
quem presidira a reunido. Caso ndo haja acordo, a indicagdo do
substituto sera realizada através de sorteio.

§.7°-Em caso de vacéncia dos cargos ocupados pelo Presidente e pelo
Vice-presidente podera ocorrer votagdo entre os demais membros
para a escolha do novo Presidente e Vice-presidente.

Art.6°- O Secretario sera funcionario designado pelo Poder Executivo para
organizar e participar das reunides, realizar a intermediagdo entre o
Conselho de Usuarios, bem como cumprir suas atribui¢des designadas
nesta Lei.

Art.7°- O mandato dos membros do Conselho Municipal de Usuarios dos@
Servigos Publicos sera exercido no prazo de 1 (um) ano.

Art.8°- O mandato dos membros cessarda automaticamente:

[- com o término do prazo;

I1- por rentincia formal, por escrito, dirigida ao presidente
do Conselho;

III-  por 03 auséncias injustificadas;

I[V-  por comportamento incompativel com o disposto no
artigo 1° desta Lei;

V- incompatibilidades regulamentares observadas
eventualmente.

Paragrafo unico- As hipéteses descritas nos incisos II, III, IV e V constardo em ata
de reunido e justificam a convocagdo de membro suplente.

Secdo IV
DAS ATRIBUICOES DO PRESIDENTE E VICE-PRESIDENTE
Art.9°- Sédo atribui¢des do Presidente:
I- coordenar os trabalhos do Conselho de Usuarios;
[1- convocar os membros do Conselho de Usudrios para as
reunides e presidi-las;
I11- exercer o voto de desempate nas reunides; e,

IV-  representar o Conselho de Usuarios.
Art.10- Sdo atribui¢des do Vice-presidente:

I- exercer as atividades inerentes a condi¢do de membro; e,

56



CAMARA MUNICIPAL DE IGUAPE

- ESTANCIA BALNEARIA -

II- substituir o Presidente nas suas auséncias € nos seus
impedimentos legais e formais.

Paragrafo unico- Na auséncia do Presidente e do Vice-presidente, sera realizado
sorteio para a escolha do membro que ird presidir a reunido.

Sggﬁo 10Y ,
DAS ATRIBUICOES DO SECRETARIO

Art.11- Sdo atribui¢des do Secretério:

I- responder, de forma continua, pelos encargos da
secretaria do Conselho de Usudrios, tais como, apoio
logistico e viabilizagdo de recursos administrativos;

[1- expedir as convocagdes para as reunides, indicando
local, horério e a pauta; @-)

III-  secretariar as reunides, lavrando as respectivas atas, que
devem ser publicadas, ap6s aprovagdo, na pagina oficial
da Prefeitura na internet;

IV- manter organizadas as informagdes a serem divulgadas
na pagina da Prefeitura na internet.

Se¢do V
DAS ATRIBUICOES DOS MEMBROS

Art.12- Para a observancia dos critérios de representatividade e pluralidade das
partes interessadas, a escolha dos representantes no processo aberto a
que se refere o § 2° do artigo 3° desta Lei dependera da avaliagdo dos
seguintes requisitos:

I- formagdo educacional compativel com a area a ser
representada;

[1- experiéncia profissional aderente a 4rea a ser
representada;

III-  atuagdo voluntdria na 4rea a ser representada;

IV-  ndo ser agente publico nem possuir qualquer vinculo
com concessionaria de servigos publicos;

V- os membros e suplentes devem residir no Municipio de
implantag@o do Conselho de Usuarios;

VI- € necessaria a idade minima de 18 anos para participar

do Conselho de Usuérios.
Art.13- As reunides do Conselho Municipal de Usuérios dos Servigos Publicos

serdo realizadas 1 (uma) vez por semestre, convocando-se os membros
com antecedéncia minima de 1 (um) més.
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As decisdes do Conselho Municipal de Usudrios dos Servigos Publicos
serdo tomadas por maioria absoluta dos votos, devendo ser lavradas
atas das reunides e registros de todos os documentos apresentados.

Art.15- A fungdo de conselheiro serd considerada servigo publico relevante,
sem remuneragao.

CAPITULO 11 ,
DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Art.16- Os Departamentos, as Divisdes Municipais e demais érgdos do Poder
Executivo Municipal que prestam atendimento aos usudrios dos
servigos publicos, direta ou indiretamente, deverdo elaborar e divulgar
Carta de Servigos ao Usudrio, no 4mbito de sua esfera de competéncia.

usuarios dos servigos prestados pelo Departamento, pela Divisdo
ou orgdo do Poder Executivo Municipal, as formas de acesso a
esses servicos e os compromissos e padrdes de qualidade do
atendimento ao publico.

§.2°-A Carta de Servigos ao Usudrio serd disponibilizada na pagina
eletronica oficial do Municipio de Iguape.

§.1°-A Carta de Servigos ao Usudrio tem por objetivo informar aos @

§.3°-Deverdo constar na Carta de Servigos ao Usudrio informagdes
claras e precisas sobre cada um dos servigos prestados,
especialmente as relativas quando for o caso a:

I- servigos oferecidos;

I1- requisitos, documentos, formas e informagdes
necessarias para acessar o Servigo;

III-  etapas para processamento do servigo;

IV-  prazo méximo para a prestagdo do servigo;

V- forma de prestagdo do servigo;

VI-  locais e formas de acessar o servigo; e

VII- tempo médio de atendimento.

§.4°- Além das informagdes referidas no § 3°, a Carta de Servigos ao
Usudrio deveré detalhar os compromissos e padrdes de qualidade
do atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

[- usuarios que fardo jus a prioridade no atendimento;

[1- previsdo de tempo de espera para o atendimento;

[II-  prazo para arealizagdo dos servigos;

IV-  mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios;

V- procedimentos para receber, atender, gerir e responder as

sugestdes e reclamacdes;
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VI-  mecanismos para a consulta pelos usudrios acerca das
etapas, cumpridas e pendentes, para a realizagdo do
servigo solicitado;

VII- tratamento a ser dispensado aos usudrios quando do
atendimento.

CAPITULO III
DAS DISPOSICOES FINAIS

As despesas decorrentes da execugdo presente Lei correrdo por conta
por conta das verbas consignadas no orgamento vigente,
suplementadas se necessario.

Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposi¢des em sentido contrario. ,

EM 15 DE JULHO DE 2019

Wilson Almeida Lima
Prefeito Municipal
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